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Kein Mensch braucht Innovation. Nehmen Sie das Rad als Beispiel. Hatte die
Menschheit vor rund 5.500 Jahren auf diese Erfindung gewartet? Selbstversténdlich
nicht. Die Gesellschaft war vor der Erfindung des Rades fir die 'Radlosigkeit
konzipiert. Wir kénnen uns nur allzu gut vorstellen, wie es dem Erfinder des Rades
erging. Die andere Typen zogen Uber ihn her: "Was fiir ein Weichei. Der
benutzt ein Rad. Echte Kerle tragen Felssteine auf dem Riicken..."

Und was vor einigen Jahrtausenden in Mesopotamien galt, das gilt auch heute noch
unverandert: Innovatoren bekommen immer wieder die drei Leitsdatze der
Gralshiiter des Status Quo zu horen: "Das war schon immer so! Das hat bisher
auch prima ohne dieses neue Dings funktioniert! Das kann doch bestenfalls ein
Nischenprodukt werden!"

Innovatoren und Querdenker sind immer auch Rebellen. So wie Dov Moran, Uber
den wir in diesen Beratungsletter berichten. Diese Menschen pfeifen auf die
Vorschriften und haben keinen Respekt vor dem Status Quo. Man kann sich Uber
sie lustig machen oder sie verleumden. Nur ignorieren kann man sie nicht, denn sie
verandern die Welt und treiben die Menschheit voran. Wahrend einige sie fiir
verriickt halten, betrachten wir sie als Genies.

Alles, auBer gewdhnliche GriBe
Anja Forster & Peter Kreuz

FREUDE MACHEN!

Empfehlen Sie den Beratungsletter an Freunde & Kollegen... /
: Business-Querdenker :
Business Querdenker - bewegen etwas. Oftmals gegen Widerstdnde, gegen

professionelle Schwarzmaler, institutionalisierte Bedenkentréager und scheinbar
unverrickbare 6konomische und gesellschaftliche Wahrheiten. Und sie sind stur:
Sie glauben an ihre Idee und setzen sie durch. Ihr Credo: Das Unmadgliche ist oft
auch das Unversuchte (mehr).

"Vergessen Sie es!" — Dov Moran hat den USB-Stick trotzdem erfunden
Auf eine Innovation kommen hundert sogenannte Spezialisten und selbsternannte

Experten, die davor warnen. Als der Israeli Dov Moran vor acht Jahren den USB-
Stick erfand, war der Widerstand aus den Reihen der institutionalisierten
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"Ein Buch fur alle, die
Inspiration suchen,
etwas bewegen wollen
und den Mut haben,
auch mal Neues zu
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Manager Magazin
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Bedenkentrager groB.

Eine gut 100-seitige Marktanalyse gab dem Speicherstift damals keine Chance: Zu
teuer, zu umstandlich - kurz: Uberflissig. "Vergessen Sie es! Dieses Gerat wird es
auf keinen Fall am Markt schaffen", lautete das Fazit. Es gibt ja schon die CD-Rom
und die gute, alte 1.44MB-Floppy-Disk...

Moran lieB sich nicht beirren. Er war Uberzeugt, dass die Welt auf den USB-Stick
wartete: "Wir hatten eine Erfindung, von der wir vom ersten Moment an splrten:
Das wird wow!" Und er hatte Recht: Das Speichermedium wurde zum Welterfolg.
2001 brachte es seiner Firma M-Systems 45 Mio. US-Dollar ein, finf Jahre spater
fast 1 Milliarde.

So ein Erfolg sollte normalerweise ausreichen, um sich fiir den Rest des Lebens
bequem zurlickzulehnen und sich von einer Fernsehtalkshow zur ndachsten reichen
zu lassen. Zumal 2006 der US-Konkurrent SanDisk das Unternehmen von Dov
Moran fir 1,55 Mrd. US-Dollar tbernahm.

\
Das superkleine Modu-Handy wiegt nur 40 Gramm...

Doch der 52-jahrige Unternehmer bastelt bereits an der nachsten Revolution: ein
superleichtes Minihandy. Wegen seines Gewichts von nur 40,1 Gramm hat es das
'Modu' sogar schon ins Guinnessbuch der Rekorde geschafft. Der eigentliche Clou
ist aber der modulare Ansatz: Das Modu ist nur ein Basisgerat, das man in diverse
funktionale Hullen stecken kann. Diese 'Jackets' verwandeln das Modu-Basisgerat
erst in ein normales Handy, ein Smartphone, eine Kamera oder in ein
Navigationsgerat - je nach Wunsch und Verwendungszweck.

Damit nicht genug. Mit den entsprechenden Schnittstellen kann jedes Gerat zu
einem "Modu Mate", also technisch kompatibel, werden. Ein Radiowecker etwa
kdnnte das Modu aufladen, eingehende SMS auf dem Uhrendisplay zeigen und die
auf dem Modu gespeicherte Musik als Weckmelodie spielen. Die Universal Music
Group und der Geo-Softwarehersteller Tele Atlas sind schon mit im Boot.

...und I3sst sich in coole funktionale "Jackets" stecken.

Im Oktober soll das Modu fir etwa 200 Euro auf den Markt kommen. In punkto
Qualitét und Design konkurriert es zwar mit dem iPhone von Apple, spielt aber in
einer niedrigeren Preisklasse. Morans klare Ansage: In vier Jahren soll seine Modu
Ltd. zu den fUnf gréBten Handyfirmen gehéren. Wenn sein Start-Up bei Tel Aviv so
weiter wachst, erscheint das Ziel nicht vermessen. Vor einem Jahr arbeiteten dort
zehn Mitarbeiter, heute mehr als 100.
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Querdenk-Chance

Dov Moran ist ein willensstarker Typ, der Ideen konsequent bis zur Marktreife
entwickelt und sich dabei weniger von der Marktforschung, aber umso mehr von
seinem Bauchgefihl leiten Idsst. Natirlich hat kein Kunde ihn jemals aufgefordert,
ein Handy-Chamadleon zu entwickeln. Genauso hat ihn niemand mit Bittbriefen
traktiert, einen USB-Stick auf den Markt zu bringen, und zwar pronto.

Fir alle Erbsenzahler gilt: Auch wenn es gern versucht wird, man kann Erfolg nicht
sicher vorausberechnen. Ein intelligenter Rechenprozess fihrt an sich noch nicht zu
einem intelligenten Ergebnis. Es braucht immer beides: eine realistische
Abschatzung der Risiken UND eine gehorige Portion Bauchgefiihl und Mut, die
Chancen trotzdem zu nutzen.

Quellen und weiterfiihrende Informationen

>"Dov Moran: Es geht auch anders", Financial Times Deutschland, 11.04.2008
>Homepage Modu Ltd.

>Modu-Werbung bei YouTube

>Mehr Business-Querdenker

>Mehr Quergedachtes: ALLES, AUSSER GEWOHNLICH & DIFFERENT THINKING

Value Innovation - Entdecken Sie Innovationspotenzial jenseits eng gefasster
Produktinnovationen, indem Sie systematisch die gesamte Kunden-Erfahrungskette
und den damit zusammenhangenden Nutzen - vom Kauf Uber den Gebrauch bis hin
zur Entsorgung - nach Potenzialen flr Neuerungen durchforsten (mehr).

Steinway - Tonangebender Monopolist dank frither Talentbindung

Ein Aufschrei ging durch Osterreich, als Ende 2007 die Wiener Klaviermanufaktur
Bdsendorfer verkauft wurde - ausgerechnet an den japanischen Mischkonzern
Yamaha, der neben Motoren und Stahl auch Musikinstrumente herstellt. Einem
ferndstlichen Investor ein "maBgebliches Stiick Osterreichischer Kulturgeschichte"
Uberlassen zu miussen, das schmerzte nicht nur Bildungs- und Kulturministerin
Claudia Schmied.

Viele Hersteller von hochwertigen Klavieren und Konzertfligeln sind verstimmt. Der
Absatz hat sich seit 1990 von 1,5 Millionen auf 700.000 Instrumente halbiert.
Chinesische Billig- und Lizenzware Uberschwemmt den Weltmarkt. Digitalklaviere
werden immer besser und billiger. Auch Freizeitaktivitaten haben sich geandert.

Nur ein Hersteller stimmt nicht in das Wehklagen ein: Steinway. Das deutsch-
amerikanische Unternehmen dominiert den Markt. 98 Prozent aller Top-Konzerte
werden auf einem Steinway vorgetragen - absolutes Monopol! Wie kam es dazu?



"Steinway Artists": Der Hersteller hat Gber 1.300 Pianisten vertraglich an sich
gebunden. Den "Steinway Artists" wird garantiert, in jeder Stadt frisch gestimmte
Fligel und Ubungsrdume vorzufinden. Positiver Nebeneffekt: Viele "Steinway-
Artists" treten Uberhaupt nur dann auf, wenn ein Steinway-Instrument zur
Verfligung steht. Steinway hat zudem eine eigene Kiinstler- und Konzertagentur
und betreut die Kunden in allen Situationen des taglichen Tournee-Lebens.

"All-Steinway-Schools": Steinway umwirbt die Kunden von morgen friher als
die Konkurrenz. Das Unternehmen verleiht Konservatorien, die ihren kompletten
Bestand auf Steinway umstellen, ein "All-Steinway"-Siegel. Das ist clever. Denn je
friher sich Studenten ihr Repertoire ausschlieBlich auf Steinways erarbeiten, desto
weniger werden sie spater geneigt sein, den Hersteller zu wechseln.

Kuriose Notiz: In einem Experiment lieB das Zircher Pianohaus Jecklin sechs Fllgel
von 40 Pianisten testen - blind, ohne Nennung der Hersteller. Die Urteile Uber
einen Yamaha lagen weit auseinander, von "Anschlag schwer, schlechtester Flligel"
bis "bei weitem am schénsten, sofort wohl fiihlen und geborgen sein".

Querdenk-Chance

Steinway versucht erst gar nicht, sich mit der Konkurrenz Uber die niedrigsten
Preise zu messen. Stattdessen machte sich das Unternehmen auf die Suche nach
intelligenten Nutzeninnovationen. Und die finden sich entlang der gesamten
Kunden-Erfahrungskette: Kiinstlerbetreuung, Ubungsrédume in den groBen Stadten,
Zertifizierung von Konservatorien etc.

Fazit: Die Wettbewerber lassen sich nur auf eine Weise schlagen: indem man
aufhort, es zu versuchen.

Quellen und weiterfithrende Informationen

>"Der Klang der Zeit", Stiddeutsche Zeitung, 26.01.2008, Seite 15

>"Eine Manufaktur mit héchstem Prestige", F.A.Z., 20.09.2006, Seite 16
>Homepage von Steinway & Sons

>Zu den All-Steinway-Schools und den Steinway-Artists

>Mehr Beispiele zu Value Innovation

>Mehr Quergedachtes: ALLES, AUSSER GEWOHNLICH & DIFFERENT THINKING




Tourkalender

Es gibt immer mal wieder die Gelegenheit, Anja Fdrster bzw. Peter
Kreuz bei dffentlichen Veranstaltungen zu erleben. Eine Ubersicht
dber alle &ffentlichen Veranstaltungen gibt's im > Tourkalender.
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Value Innovation - Teil 2. Diesmal nicht aus dem Musikbereich, sondern dem
Gesundheitswesen:

GE Healthcare - Rundum-Sorglos-Paket fiir Hessens klamme Kliniken

Der Innovationsdruck ist dort am gréBten, wo am meisten gespart werden muss
und keine Schlamperei passieren darf - zum Beispiel in Krankenhdusern.

Die Gesundheit Nordhessen Holding AG betreibt sechs Krankenhauser, zwei Reha-
Zentren und Seniorenwohnanlagen. Am 1. Mai ging das Unternehmen eine
deutschlandweit einmalige Technologiepartnerschaft mit GE Healthcare ein.
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Seitdem versorgt die Medizintechniksparte von General Electric die Kliniken der
Gesundheit Nordhessen mit Medizintechnik. Bisher mussten die Krankenhduser die
teuren Gerdte einzeln kaufen und auch Wartungsauftrage einzeln vergeben. Ein
hoher administrativer Aufwand!

GE Healthcare bietet nicht mehr nur radiologische GroBgerdte an, sondern dringt
weit in die Wertschopfungskette der Gesundheit Nordhessen ein. Und lbernimmt
selbstandig Aufgaben, um die sich die Kliniken nicht mehr kimmern missen:
Bereitstellung und regelméaBige Erneuerung der Gerate, Kalibrierung oder auch
Reparaturen. Diese komplette Bewirtschaftung der Gerate durch GE Healthcare
sorgt fur splrbare Entlastung.



Flexibilitat: GE Healthcare bietet bedarfsorientierten, flexiblen Geratetausch,
Nutzung modernster Technologien, ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis und ein
HochstmaB an Entscheidungsfreiheit. Eine monatliche Flatrate sorgt fiir finanzielle
Planungssicherheit. Das Vertragsvolumen betragt rund 20 Mio. Euro Uber eine
Laufzeit von zehn Jahren.

Wirtschaftlichkeit: Ein "Modell fiir die Zukunft" in Zeiten von Investitionsstaus
stelle das umfassende Geréte-Lifecycle Management dar, so Bernd von Polheim,
Prasident von GE Healthcare Deutschland. "Technologie und Service aus einer Hand
wird fir Effizienzsteigerungen einerseits und Kostensenkungen andererseits
sorgen, die im Gesundheitsbereich so dringend notwendig sind".

Kein Wunder, dass weitere Klinikbetreiber dieses Modell aufgreifen. Konkurrent
Philips unterhalt bereites a@hnliche Kooperationen und ist in Hamburg alleiniger
Technikausstatter des Albertinen Krankenhauses.

Querdenk-Chance

GE Healthcare hat ein Alleinstellungsmerkmal geschaffen, indem alle Vorgange, die
mit den Geraten verbunden sind, selbstandig und ungefragt erledigt werden. Nur
so kdnnen Kliniken beruhigt hochsensible Bereiche komplett outsourcen - wie etwa
die Logistik an Cardinal Health (siehe Beratungsletter 45, September 2005).

Dieses B2B-Beispiel zeigt, dass Innovation nicht immer nur im Produkt selbst
liegen muss. Uberlegen Sie sich, wie Sie mit ihren Kernkompetenzen in die
Wertschdpfungskette der Kunden eindringen, entlastende Aufgaben (Ubernehmen
und dadurch Werte schaffen kénnen!

Quellen und weiterfiihrende Informationen

>Homepage GE Healthcare Deutschland, Osterreich & Schweiz

>Homepage Gesundheit Nordhessen Holding AG

>Technologiepartnerschaft von GE Healthcare und Gesundheit Nordhessen
>Mehr Beispiele zu Value Innovation

>Mehr Quergedachtes: ALLES, AUSSER GEWOHNLICH & DIFFERENT THINKING




Vortrage von Forster & Kreuz

"Frech und frisch, ermutigend, polarisierend -
das schafft Bewegung und rdumt den Kopf auf.”
Agilent Technologies

Ob Sie eine Konferenz planen, lhren Kunden
etwas Besonderes bieten wollen oder fir eine
Strategiesitzung die Armel hochkrempeln:
Forster & Kreuz kitzeln am Kopf, fordern heraus
begeistern Zuhdrer und laden mide
Motivationsbhatterien auf.

mehr Infos more [ 7 |

Statt das Alte immer weiter zu perfektionieren, verfolgen Business-Querdenker
einen anderen Weg: Sie hinterfragen ungeschriebene Branchengesetze und
brechen aus alten Mustern aus. Das Ergebnis: Die ErschlieBung neuer
Wettbewerbs-Spielrdume und ein Entkommen aus dem Preis-Wettbewerb (mehr).

Smart Metering - Strom wird endlich sichtbar

Egal ob in Yello-Gelb oder E.ON-Rot: Strom ist unsichtbar. Das Produkt ist kaum
differenzierbar und irgendwie auch langweilig - abgesehen vom Preis. Am ehesten
wird Strom noch in den Farben schwarz auf weiB erfahrbar, mit der Rechnung zum
Jahresende. Bis dahin zahlt der Verbraucher Abschlagszahlungen ins Blaue hinein
und muss, meist zu Beginn des neuen Jahres — und weil die Preise gerne steigen -
nachzahlen.

Mit der zeitlichen Entkoppelung von Verbrauch und Bezahlung jedoch verlieren
Kunden jegliches Gespur daflir, wann sie wie viel Strom woflr verbrauchen. Das
muss nicht sein. Intelligente Stromzahler, so genannte "Smart Meter", machen
Strom endlich fir jeden sichtbar.

Smart Meter sind digitale Zahler, die Verbrauchsdaten sowohl dem Versorger als
auch dem Kunden via Internet Ubermitteln. Und zwar permanent. So lasst sich der
Verbrauch auf dem heimischen Computer Uberwachen und Stromfresser im
Haushalt identifizieren — Stichwort: Stand-by-Betrieb.

Vorteile fiir die Verbraucher: Smart Meter kénnen nicht nur Strom, sondern
auch den Gas- oder Wasserverbrauch messen und geblndelt visualisieren.
Sparmadglichkeiten werden aufgezeigt. Auch wenn eine Studie von Arthur D. Little
den Spareffekt ohne KomforteinbuBen auf nur zehn Prozent im Jahr beziffert -



Kontrolle ist besser und schafft Vertrauen.

Vorteile fiir die Versorger: Digitale Zahler kénnen den Verbrauch in kirzeren
Intervallen messen. Dadurch kann exakter abgerechnet und die Stromrechnung
monatlich ausgestellt werden. Das regelmaBige Ablesen von Hand fallt weg. Auch
verbrauchs- oder tageszeitabhdngige Staffelpreise werden mdglich.

Wirde etwa morgens der Strom verteuert, zu anderen Tageszeiten hingegen
verbilligt, kdnnte das Kunden motivieren, gleichmaBiger Uber den Tag verteilt zu
konsumieren. Das teure Hinzuschalten von Kraftwerken, die in Spitzenzeiten eine
Uberlastung des Stromnetzes verhindern, wiirde tberfliissig.

Ihr Yello Meter -
oo Yello for the win.
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Smart Metering bei E.ON: In GroBbritannien und Osteuropa laufen gerade Tests.
In Schweden erhélt jeder E.ON-Kunde bis 2009 einen Smart Meter, denn das Land
verpflichtet die Versorger zur monatlichen Abrechnung.

Smart Metering bei RWE: Die RWE Rhein-Ruhr AG investiert ab diesem Jahr in
das Projekt "100.000 intelligente Zahler fur Milheim". Kostenpunkt: 20 Millionen
Euro fur drei Jahre.

Smart Metering bei der Deutschen Telekom: Am Bodensee kooperiert die
Deutsche Telekom mit dem o&rtlichen Versorger Technische Werke Friedrichshafen
und dem Softwarehaus Bittner+Krull, um die Stadt mit intelligenten Zahlern zu
versorgen - ein neues Geschaftsfeld als Ersatz fir die Verluste beim Festnetz?

Smart Metering bei Yello: Die Kdlner Tochter von Deutschlands drittgroBtem
Energieversorger, der Energie Baden-Wirttemberg AG (EnBW) Uberzeugte mit dem
Slogan "gelb, gut, gilnstig" bisher Gber 1,4 Millionen Kunden zum Wechsel. Ab
Sommer 2008 ist der "Yello Sparzahler Online" erhaltlich. Eine Kooperation mit
Microsoft soll den Zahler um Online-Services erganzen.

Testsieger
2006 und 2007
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Querdenk-Chance

Versorger, deren Preisgestaltung bislang einer Black-Box gleicht, kdnnen mit dieser
nicht uneigenntitzigen Produkt-DNA ihr Image kraftig polieren.

Und angesichts steigender Energiepreise nehmen Smart Meter den Verbrauchern
das mulmige Geflhl, raffgierigen Energieriesen ohnmachtig ausgeliefert zu sein.
Smart Metering macht aus passiven Stromverbrauchern aktive Energiemanager -
und erfindet den guten alten Stromzahler neu.

Quellen und weiterfiihrende Informationen

>"Intelligente Stromzéhler: Sparen ohne Verlust", Wirtschaftswoche, 31.03.2008
>"Digitaler Zahler hilft beim Stromsparen", Handelsblatt, 22.03.2008

>Smart Metering bei E.ON, RWE, Deutsche Telekom und Yello

>Live: Der Yello Sparzdhler im Echtzeiteinsatz in der Yello Kantine

>Mehr Beispiele zu Produkt-DNA

>Mehr Quergedachtes: ALLES, AUSSER GEWOHNLICH & DIFFERENT THINKING

Der Bestseller von
Forster & Kreuz
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LEin leidenschaftlicher Appell  .Es hat die Wirkung LEin Streichholz,
fur Lebensunternehmertum.”  eines Energy-Drinks.” das andere entzindet.”
Siddeutsche Zeitung Hamburger Abendblatt Financial Times
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Fit bleiben dank Fechten

Je ofter es im Kreuz klemmt und zwickt, desto attraktiver werden Kreuzwortratsel
als Sportersatz. Gerade im Alter erfordert es eiserne Disziplin, sich fit zu halten.
"Viel Bewegung", heiBt es da immer, sei enorm wichtig.

Richtig zur Sache geht’s im katholischen Altersheim Corpus Christi in Melbourne -
und zwar hieb- und stichfest: Die Heimbewohner kdnnen dort Fechten lernen, was
eine gehdrige Portion kérperlicher Koordination einfordert und férdert.

Lebenslanges Lernen in puncto proaktiver Konfliktbewdltigung? Honi soit qui mal y
pense - Ein Schuft, wer sich Béses dabei denkt!



FREUDE MACHEN! :

Empfehlen Sie den Beratungsletter an Freunde & Kollegen... 4

DRUCK MACHEN! ﬁi

Laden Sie sich den aktuellen BERATUNGSLETTER herunter...

Die Business-Querdenker und Bestsellerautoren Anja Forster und Dr. Peter
Kreuz gehéren zu einer neuen Generation von Wirtschaftsvordenkern:
Leidenschaftlich  unkonventionell kampfen sie flr die Befreiung aus
Denkschablonen, das Ablegen von Scheuklappen und das Verlassen ausgetretener
Pfade.

Ihr Labor flur Business Querdenken ist die weltweit einzige Organisation, die auf
allen funf Kontinenten nach unkonventionellen und erfolgreichen
Geschaftskonzepten forscht und nach den Menschen, die dahinter stehen.

Zu ihren Kunden zahlen die Flihrungsetagen von Bayer, BMW, SAP, Siemens und
weiterer namhafter Unternehmen.



Wenn Sie Forster & Kreuz buchen méchten, kontaktieren Sie Petra Steurer:
Tel. +41 (0)71 7446522; office@nolimit-steurer.ch

Mehr Infos gibt's hier:
>Forster & Kreuz: In Vortragen >Forster & Kreuz: In Blchern
>FOrster & Kreuz: In Person >Querdenk-Labor

>Querdenk-Cast

Sie konnen Ihr Beratungsletter-Abonnement selbst konfigurieren ...

Abbestellen. Klicken Sie auf den folgenden Link, wenn Sie den Beratungsletter
nicht mehr erhalten wollen: Link steht nur bei E-Mail-Versand zur Verfiigung.

Andern. Klicken Sie auf den folgenden Link, wenn Sie Ihre E-Mail-Adresse &ndern
maochten: Link steht nur bei E-Mail-Versand zur Verfiigung.

Impressum & Kontakt

Verantwortlich fur den Inhalt: FORSTER & KREUZ GmbH
Geschaftsflhrer: Anja Forster, Dr. Peter Kreuz
Sitz: Heidelberg; Amtsgericht Mannheim: HRB 704510

¢/o NO LIMIT- PR und Marketing Steurer, Petra Steurer, Rosenstrasse 12; 9430 St.

Margrethen; Schweiz; T +41 (0)71 744 65 22, F +41 (0)71 740 09 26,
office@nalimit-steurer.ch

Kontakt: Kontaktdaten bei Anfragen flir Vortrage, Workshops oder
Beratungsprojekte sowie fiir Interviews oder Presseartikel finden Sie hier.

Disclaimer: Es wird keinerlei Haftung fiir Ubermittlungsfehler, Richtigkeit oder
Vollstédndigkeit der Angaben tGbernommen. Die Nennung von Produkten anderer
Hersteller oder Anbieter dient ausschlieBlich zur Information und stellt keinen
Warenzeichenmissbrauch dar. Hinsichtlich der Auswahl, Leistung oder Anwendung
dieser Produkte oder Dienstleistungen wird keinerlei Gewahr Ubernommen.

Pictures: www.gesundheit-nordhessen.de, www.steinway.de, www.yellostrom.de,
www.microsoft.com, www.gizmodo.de, www.cnhews.ru, www.modumobile.com,
www.telegraph.co.uk

Redaktion: Anja Forster, Simone Holstein, Moritz Jager, Peter Kreuz
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